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Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti RENOVA, s.r.o.
ucinné od 1. 7. 2024

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle téz i jen ,VOP“) upravuji vzajemnad prava a
povinnosti smluvnich stran ve smluvnich vztazich uzaviranych spolecnosti RENOVA,
s.r.o. se sidlem Vodarenska 380, 517 01 Solnice, IC: 632 18 356, spole¢nost zapsdna
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
7884 (dale tézijen ,RENOVA”) se subjekty odebirajicimi od RENOVY vyrobky, dodavky
a sluzby (ddle tézi jen , Objednatel”).

Smluvni vztah mezi RENOVOU a Objednatelem se zakladd doruc¢enim podepsaného
dokumentu oznaceného jako Potvrzeni objedndvky. Nedilnou soucasti smluvnich
ujedndni mezi RENOVOU a Objednatelem jsou i tyto VOP.

Pokud budou v téchto VOP a v dokumentech, jez jsou soucdsti smluvnich ujednani
mezi RENOVOU a Objednatelem pouZita odliSna ujedndani, pak maji pfednost ujednani
obsaZend v Potvrzeni objednavky.

Predmét plnéni

Pfedméty pInéni, k nimZz se vztahuji tyto VOP, jsou v zavislosti na konkrétni obsah
Potvrzeni objednavky (vymény méfidel, poskytovani dat z méridel, opravy a servis
méridel a prodej zbozi, pfipadné jind pInéni poskytovand RENOVOU Objednateli). Druh
a specifikace poskytovaného plnéni jsou definovany Potvrzenim objedndavky a dalSimi
dokumenty uvedenymi v téchto VOP.

Cena plnéni, jeji splatnost; platebni podminky

Cena plnéni je stanovena v Potvrzeni Objednavky. Pokud se ve smluvni dokumentaci
uvadi cena plnéni, pak se (neni-li uvedeno jinak) jedna o cenu bez DPH. K cené plnéni
bude pfipoctena DPH v zdkonem stanovené sazbé.

Objednatel se zavazuje zaplatit RENOVE cenu plnéni na zakladé vystaveného dafiového
dokladu.

RENOVA je opravnéna dorucit danovy doklad Objednateli v elektronické podobé
prostfednictvim elektronické adresy Objednatele. Pokud v Potvrzeni objednavky neni
uvedeno jinak, zavazuje se Objednatel uhradit dafiovy doklad bankovnim prevodem
do 14 dnl ode dne jeho doruceni.

Objednatel se zavazuje v pfipadé prodleni se zaplacenim danového dokladu uhradit
RENOVE smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Cena plnéni nemUze byt zcela nebo z¢asti uhrazena zapoctem.
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RENOVA se zavazuje provést pro Objednatele vymeénu, servis nebo opravu méridel
v rozsahu specifikovaném v Potvrzeni objednavky (ddle téz i jen , dilo“).

Vyména méridel bude probihat na zakladé Objednatelem predaného seznamu
uzivatell byta ¢i ndjemnika dle Cisel bytq, Cisel popisnych apod.

Cena dila je kalkulovana a dohodnuta pro situaci, kdy budou v jednotlivych bytech
nainstalované a funkéni kulové uzdvéry pred méridlem a demontovatelné zavitové
pfipojky. Pfipadné vynucené viceprace budou RENOVE zaplaceny na zakladé jejich
doloZeni Objednateli v cendch dle ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankdch
RENOVY www.vodomery.cz a je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. (dale téz
i jen ,,Cenik“), (sazba pro viceprace).

Pokud v Potvrzeni objednavky neni uvedeno jinak, je RENOVOU poskytovana zarucni
doba v délce 24 mésicl na nové zboZi a na opravené zboZi, servisni a montazni prace
v délce 12 mésicl. Zarucni doba zacind plynout dnem dokonéeni dila.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé ndsilnym poskozenim, neodbornou manipulaci,
nebo nespravnym provozem zafizeni. Zaruky rovnéz nelze uplatnit na Spatnou funkci
zpUsobenou nedistotami v méreném mediu, ¢i na méfidlo s poskozenou metrologickou
Ci uZivatelskou plombou.

RENOVA neodpovida za vady dila, které vznikly pouZitim podkladd a véci poskytnutych
Objednatelem, pokud RENOVA nemohla ani pfi vynaloZeni veskeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na né upozornit Objednatele. RENOVA neodpovida za vady dila
zplUsobené zasahem treti osoby. Objednatel je povinen vady dila v zaru¢ni dobé u
RENOVY uplatnit pisemné. RENOVA sezndmi pisemné Objednatele s ndvrhem
reklamacniho postupu, ktery Objednatel odsouhlasi a poté se RENOVA zavazuje zahjjit
odstranovani pripadnych vad pfedmétu plnéni do 15 pracovnich dnl od uplatnéni
opravnéné reklamace Objednatelem. V pfipadé drobnych vad, které maji minimalni
vliv na uzivani a provozovani dila, je mozné po dohodé prodlouzit Ihdtu k odstranéni
vad. V tomto pfipadé se termin odstranéni vady vZzdy dohodne pisemné. Pokud se na
reklamovanou vadu nebude vztahovat zaruka, zavazuje se Objednatel uhradit RENOVE
vyjezd v cendch dle Ceniku (sazba pro viceprace + doprava).

RENOVA odpovida za Cistotu a poradek na pracovisti. RENOVA odstrani na vlastni
naklady odpady, které jsou vysledkem jeji ¢innosti véetné demontovanych armatur a
méridel, jez se vyménou za nové stavaji majetkem RENOVY (dohodnuty zpétny odbér
zohlednény v cené dila). Nové nainstalovana méridla jsou majetkem RENOVY aZ do
Uplného zaplaceni ceny dila. Objednatel umoZni RENOVE bezuplatné vyuZivat
dosazitelny rozvod elektrické energie 230 V, rozvod teplé, studené vody a socialniho
zatizeni dle svych moznosti.

Objednatel, pokud nestanovi povéfenou osobu, timto udéluje souhlas stim, aby
uZivatelé byt a ndjemnici v predmétnych bytech ¢i prostorach podepisovali Montdzni
Ci Zakazkové listy za ucelem prevzeti provedené prace Ci viceprace a stvrzeni spravnosti
zapsanych udaja.


http://www.vodomery.cz/
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Objednatel je povinen pribézné provadét kontrolu provadénych praci.

V ptipadé, Ze néktery z uzivatell nezpfistupni byt v fdadném terminu vymény, vyzve jej
RENOVA k provedeni vymény v nahradnim terminu do 15 pracovnich dnd. Pokud ani
na druhy termin nebude odbérné misto zptistupnéno, nebude vyména provedena
vlibec nebo bude vyména provedena individualné v cenach dle Ceniku (sazba pro
viceprace). Takovéto odbérné misto nemlze byt Objednatelem povaZzovdno za
nedodélek a nezaklada divod k neprevzeti zbylé ¢asti dila. Rozsah a cena dila se o toto
odbérné misto automaticky ponizuji. Dilo mUzZe byt prfejimano i po ¢astech.

Pokud RENOVA nedodrzi termin dokonceni dila, zavazuje se Objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nedokoncené ¢asti dila za kazdy den prodleni.
Termin dokonceni dila je vidy uveden v Potvrzeni objednavky.

Pokud dojde u RENOVY nebo jejich dodavatelli k prodleni sdodanim méricl
zpUsobeného okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, neni RENOVA odpovédna za
vzniklé prodleni.

Specificka ujednani tykajici se zobrazovani namérenych dat

RENOVA se zavazuje zobrazovat namérena data Objednateli na webovych strankach a
Objednatel se zavazuje RENOVE za tyto poskytnuté sluzby zaplatit odménu, a to vie za
podminek vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Pokud by mélo dojit k poskytnuti dalSich sluzeb, které by znamenalo prekroceni vyse
Potvrzenim objednavky sjednaného rozsahu nebo prekroceni datového tarifu (500 MB
za mésic) pro prenos dat, pak RENOVA provede takovou sluzbu za dodate¢nou Uhradu.

RENOVA zobrazuje data z méfidel, jez jsou spravné osazena a synchronizovdna
s prenosovym zatizenim (MacR6, anténou gateway pro sit LoRaWAN apod.). Rozsah a
Cetnost zobrazeni je dan technickym zafizenim a webovou aplikaci vyrobce. RENOVA
neni odpovédnd za pripadny vypadek prenosovych sluzeb telefonniho operatora, i
vypadek v napajeni, pfistupu na internet apod.

RENOVA data zobrazi na webové strance www.odectyvodomeru.cz.

Objednatel ma povinnost udrzovat prenosové zarizeni (gateway) v provozuschopném
stavu a provadét pravidelnou kontrolu jeho funkénosti. Pfipadné opravy, udribu,
prenastaveni, jakoz i dodavku ¢i vyménu nahradnich baterii provede RENOVA za
Uhradu na zakladé cenové nabidky.

V prfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni je
RENOVA opravnéna prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho
plnéni.

V pfipadé, Ze RENOVA bude pro radné poskytovani sluzeb potfebovat informace od
Objednatele, ma Objednatel povinnost poskytnout RENOVE soucinnosti, a to bez
zbytecného odkladu.
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Objednatel se zavazuje zajistit RENOVE nebo ji uréenym osobam veskeré podminky
nezbytné pro radné poskytovani sluzeb, zejména se Objednatel zavazuje zajistit nebo
poskytnout vSechny potiebné pfistupy, pokud je aplikace vyzaduje.

Objednatel se zavazuje zaplatit RENOVE za poskytovani sluzeb ve sjednaném rozsahu
fixni odménu ve vysi stanovené v Potvrzeni objedndvky za kazdy zapocaty kalendarni
mésic poskytovani sluzeb (ddle jen ,,odména“).

RENOVA ma pravo na odménu v plné vysi, i pokud Objednatel nevyuzije plny rozsah
dohodnutych sluzeb.

Odmeéna je splatna na zdkladé vystaveného darfiového dokladu za mésicni, kvartalni
nebo ro¢ni obdobi plnéni.

38.0becna ustanoveni

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

RENOVA se pti poskytovani plnéni Objednateli bude fidit vychozimi podklady
Objednatele, zapisy a dohodami oprdvnénych zastupcl smluvnich stran a
rozhodnutimi a vyjadfenimi kompetentnich orgdna statni spravy.

Pokud dohody uzaviené podle predchoziho bodu maiji vliv na pfedmét nebo termin
splnéni zavazku, musi byt soucdsti této dohody i zpUsob Upravy terminu plnéni a jeho
ceny. Takova dohoda je podkladem pro vypracovani dodatku ke smluvnim ujednanim,
ktery mUze byt realizovan i prostfednictvim vystaveni a podepsani nového Potvrzeni
objedndavky s upravenym obsahem.

Osoby jednajici za smluvni strany podpisem Potvrzeni objedndavky potvrzuji, Ze jsou
opravnény za smluvni strany pravoplatné jednat a uzavirat smluvni vztahy a Ze jejich
podpisem na Potvrzeni objednavky pravoplatné vznikd smluvni vztah mezi
Objednatelem a RENOVOU. V pfipadé nepravdivosti tohoto potvrzeni se jednajici
osoby zavazuji nahradit protistrané skodu pfipadné vzniklou v disledku nepravdivosti
prohldseni uvedenych v tomto bodu.

RENOVA prohlasuje, Zze ma opravnéni vykonavat Cinnosti v rozsahu poskytovaného
plnéni. Pokud o to Objednatel pozada, je RENOVA povinna umoznit mu nahlédnuti do
prislusné dokumentace.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z uzavieného smluvniho vztahu, prechazeji na
pravni nastupce smluvnich stran.

Pokud dojde u RENOVY nebo jejich poddodavatell k prodleni s plnénim predmétu
smlouvy zplsobeném okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, neni RENOVA odpovédna
za vzniklé prodleni. Za okolnost, jez vyluCuje odpovédnost RENOVY, se povaziuje
prekdzika, jez nastala nezavisle na vali RENOVY a brani ji ve splnéni jeji povinnosti.

Neplatnost nebo neucinnost kteréhokoliv smluvniho ujednani nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich smluvnich ujednani, pokud z povahy nebo
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obsahu takového ujednani nevyplyva, Ze nemUzZe byt oddéleno od ostatniho obsahu
smluvnich ujednani.

RENOVA se zavazuje zpracovavat osobni Udaje prevzaté od Objednatele pouze pro
Ucely smluvniho vztahu a v nezbytném rozsahu v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR“). RENOVA je za ucelem plnéni zdvazkd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu opravnéna predat osobni Udaje tfeti osobé. Osobni
Udaje budou RENOVOU uchovdvany pouze po dobu plnéni zavazkd vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu. Po splnéni zavazkd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, nebo jakmile
pomine Ucel, pro ktery byly osobni Gdaje zpracovavany, budou osobni Udaje v souladu
s rozhodnutim Objednatele bud vymazany, nebo se vrati Objednateli a existujici kopie
budou vymazany. RENOVA je pfi zpracovani osobnich udaji povinna postupovat s
nalezitou odbornou péci a je povinna Objednateli neprodlené ozndmit poruseni
zabezpeceni osobnich udaji. RENOVA se zavazuje, Ze pfijme s prihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k
rGzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekty udaj(
vhodna technickd a organizacéni opatfeni, aby vyloucila moZnost neopravnéného nebo
nahodilého pristupu k osobnim udajl. Podrobnosti tykajici se ochrany osobnich Gdaj(
jsou uvedeny na webovych strankach RENOVY www.vodomery.cz.

Tyto VOP se nevztahuji na smluvni vztahy uzavirané se spotrebiteli.

Smluvni pokuty uctované podle téchto VOP jsou splatné do 15 dn( ode dne jejich
vyuctovani.

49.7Zavérecna ustanoveni
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Smluvni strany se zavazuji ke véasnému a Uplnému predavani informaci tykajicich se
predmétu plnéni a smluvnich ujednani.

Soucasti smluvnich ujednani mezi RENOVOU a Objednatelem jsou i technické udaje a
specifikace, ceniky, prohlaseni o shodé, zaruéni podminky, vyklady pojmi a popisy
rozsahl poskytovanych plnéni a dalsi specifikace uvedené v manualu a dalSich
dokumentech zverejnénych na webovych strankdch RENOVY www.vodomery.cz.

Prava a povinnosti vtéchto VOP vyslovné neuvedendse tidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Cenik dopliikovych ¢innosti k montazim:
Viceprace: 500 K¢/ hodina
(prace ve stizeném prostredi, prace ve vyskach, vypousténi stoupacek, ¢isténi potrubi, vyména

ventild — cokoliv je nad standartni vyménu méridla)

Vyména méridla v terminech, které nebyly dany objednavkou:

Vodomér 450 K¢
Meérice tepla 570 K¢
ITN 110 K¢
Doprava 1500 K¢/ vyjezd

V ptipadé, Ze se béhem montdze zjisti, Ze je potieba pouzit montdzni materidl nad ramec
objedndvky, montdznici ho automaticky pouziji a ten bude nasledné fakturovan zakaznikovi.



